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ACTA N°147 
 
 
FECHA: Bogotá, marzo 27 de 2024. 

 
HORA: 12:30 pm. 
 
LUGAR: Comunidad de Cuidado Gratitud 
 
 TEMA:     Socialización reunión coordinadores:  
                         
ASISTENTES: Coordinadora, técnicos y profesionales de la comunidad cuidado 

gratitud 

ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Saludo y presentación tema 
2. Socialización reunión coordinadores 

 
DESARROLLO: 
 
Se da inicio a la socialización de la jornada de asistencia técnica realizada para 
coordinadores el día 22 de marzo de 2024, iniciando con el saludo por parte de la 
coordinadora Disneyla Diaz, y exponiendo los temas tratados en la reunión antes 
mencionada. 

La reunión inicia haciendo énfasis en las acciones técnicas y metodológicas que se 

deben el servicio comunidad de cuidado, para garantizar la atención a la persona mayor. 

Se especifican los dos modelos de traslados que se suscitan en el servicio:  

Los traslados de unidad operativa y los traslados masivos; en ambos casos se recuerda 
que estos no solo se efectúan por solicitud de un ciudadano, de una institución, por un 
evento dentro de la comunidad de cuidado, o situaciones en la operación del mismo, 
sino por necesidad del servicio. 

Para llevar a cabo estos traslados, se debe realizar el empalme entre el equipo 

interdisciplinario de la comunidad de cuidado que realiza el proceso de entrega de las 

personas mayores y el equipo de la comunidad de cuidado receptora, para una correcta 

comunicación y una adecuada recepción de ambas partes de las personas mayores. 
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Los traslados entre comunidades de cuidado se pueden presentar por: 
 

• Cambios en la condición de salud y/o tratamientos médicos específicos. 

• Cambio de dependencia funcional. 

• Solicitud directa de la persona mayor y/o su red social y familiar. 

• Incumplimiento al pacto de convivencia. 

• Fortalecimiento de redes de apoyo familiar o social. 

• Finalización de convenio/contrato o por necesidad del servicio. 

También se aclara que, en el procedimiento actual de focalización no existe la mesa 

técnica, sin embargo, el equipo de validación de condiciones del servicio de comunidad 

de cuidado, continúa implementando acciones para garantizar un correcto traslado. 

Por esta razón, es muy importante enviar los estudios de casos de estos traslados, con 

la información específica de la persona mayor, de acuerdo al concepto del equipo 

interdisciplinario, incluyendo información de las características y situaciones de salud, 

además del concepto general que soportan el motivo del traslado; estos estudios deben 

ser allegados los primeros cinco (5) días del mes. 

La Secretaría Distrital de Integración Social SDIS no cuenta con unidades                            de salud 

mental, por tal razón, la solicitud de la misma para una persona mayor, no constituye un 

motivo de traslado; además, la prioridad para efectuar un traslado es la situación de 

salud o el cambio de modalidad. 

Acerca de los traslados por faltas reiterativas de la persona mayor al pacto de 

convivencia, estos                                           se realizan a través del profesional del equipo técnico responsable 

de la comunidad de cuidado y del área jurídica del equipo técnico de comunidad de 

cuidado. 

Para finalizar la socialización de este protocolo, se recuerda a los participantes que: 
 

• En ningún caso de traslado está contemplado la entrega de kits de aseo y de 
corta uñas. 

• Cuando se dé el traslado entre un centro que no maneje el seguimiento trimestral 

por parte de los profesionales, de acuerdo a los nuevos anexos, y otro centro 

donde aún esté contemplado la realización de los mismos, no se podrá exigir el 

diligenciamiento de los mismos a la comunidad de cuidado de origen. Se 

retomará el seguimiento dependiendo del convenio de asociación y anexo 

vigente. 

• En el expediente social de la persona mayor siempre debe ir el 
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seguimiento de cierre, a cargo del equipo interdisciplinario, y el acta de cierre, 

cumpliendo la 

Acerca de los traslados por faltas reiterativas de la persona mayor al pacto de 

convivencia, estos se realizan a través del profesional del equipo técnico responsable 

de la comunidad de cuidado y del área jurídica del equipo técnico de comunidad de 

cuidado. 

Para finalizar la socialización de este protocolo, se recuerda a los participantes que: 
 

• En ningún caso de traslado está contemplado la entrega de kits de aseo y de 
corta uñas. 

• Cuando se dé el traslado entre un centro que no maneje el seguimiento trimestral 

por parte de los profesionales, de acuerdo a los nuevos anexos, y otro centro 

donde aún esté contemplado la realización de los mismos, no se podrá exigir el 

diligenciamiento de los mismos a la comunidad de cuidado de origen. Se 

retomará el seguimiento dependiendo del convenio de asociación y anexo 

vigente. 

• En el expediente social de la persona mayor siempre debe ir el seguimiento de 

cierre, a cargo del equipo interdisciplinario, y el acta de cierre, cumpliendo 

la directriz de gestión documental, nombre legible del profesional, número de 

documento de identidad y la firma no debe ser electrónica. 

• El número de prendas de la persona mayor para su traslado, dependerá del 

anexo técnico que se esté implementando y del lugar donde provenga la persona 

mayor (medio familiar, hospital, comunidad de cuidado, entre otros). 

• Es importante cumplir con los horarios de traslados y la programación 

establecida por parte del equipo de validación de condiciones; en caso de 

presentarse una eventualidad, la comunidad de cuidado debe informar 

oportunamente al equipo de validación para emplear otras estrategias y/o 

reprogramar. 

• Por último, en caso que se presenten inquietudes o dificultades con el traslado 

de la persona mayor, la comunidad de cuidado se comunicará con el equipo 

técnico para recibir orientación y acompañamiento. 

•  

 “VEJEZ Y CUIDADO: se hace una breve reflexión donde se invita a los participantes a   
meditar sobre el rol que tiene la comunidad de cuidado y los equipos de trabajo, en el 
bienestar de la población mayor que atienden.  Se toman las siguientes preguntas para 
la reflexión 
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• ¿Qué es lo más propio de mí? 
• El Cuidado de mi habla del Cuidado del otro y de lo otro. 
• El Cuidado como conciencia de vulnerabilidad del ser humano. 

 
Entre todos se lleva a cabo un debate donde cada uno responde estas preguntas en 
forma verbal y tomando conciencia de cada uno consiguiendo que al final de la reunión 
se tenga claridad en el cuidado que se debe tener con las personas mayores de la 
comunidad de cuidado 

 
 

Compromisos: 

Compromiso

s 

Responsables Fecha de 

Ejecución 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

 En constancia de lo anterior firman: 

 Nombres y 

Apellidos 

 Cargo o Tipo 

de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

 

Disneyla Diaz 

  

Coordinadora 

 
Comunidad de 

Cuidado Gratitud 

  

 

Sandra Morales 
 

Técnica operativa 
 Comunidad de 

Cuidado Gratitud 
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Fecha: 27 de 

marzo de 2024

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Socialización Reunión 
Coordinadores

RESPONSABLE;  

Sandra Morales
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